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ACTIVIDAD: Comité | X |  Reunion| |  Auditoria| |  Capacitacion
Fecha: 20/09/2024 Hora Inicio: | 230pm. |19 |530pm.
Terminacion:
Asunto: Reunion de COMITE DE ETICA MEDICA
Objetivo: Hacer revision y andlisis de los procesos del area de SIAU, como quejas radicadas,

encuestas de satisfaccion, capacitaciones realizadas vy lo relacionado con la Politica
de Participacién ciudadana en salud entre otros temas.

Responsable(s):

Adriana Barén Polania — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA S'IASISTI?‘IO
Daniel Sapuyes Veedor Junta directiva X
Dagoberto Giraldo Alzate Gerente X
Adriana Baron Polania Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Coord. Dptal. De Red X
Oscar Gonzalez Coordinador de programas y equipos extramurales X
Yury Andrea Paez Lider de Talento Humano X
Meiby Antury Lider de apoyo terapéutico X
Edith Cuellar Coord. afiliacién y Registro X
Jean Marin Coord. TICS X
Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora de programas p y d X
Yulieth Parra Coord. Calidad X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Luz Dery Galindez Lider é&rea financiera X
Claudia Rocio Galindo Coordinadora de Odontologia X

AGENDA

1. Verificacion de Quorum

Revision de compromisos de comité previo

Revision PQRS, andlisis y seguimiento mes de agosto

Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion mes de agosto

Revision de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio

SN IS B B I A

Politica de participacion Social en salud

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reuni6n citada de manera presencial en el auditorio de Famac Ltda,

se dan recomendaciones para el

desarrollo de la misma como de manera organizada dar sus sugerencias si hay lugar a ellas, el uso del
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celular, se hace llamado a lista de las personas convocadas, hay receptividad en las recomendaciones
dadas se da inicio de reunion para evacuar agenda programada.

2. Revision de compromisos previos.

Se solicita escucha atenta y manifestacion de aportes para fortalecimiento de los procesos o novedades
frente a la ejecucidn de los mismos, se agradece la puntualidad de los lideres y coordinadores en el envio
de la informacion para las carteleras y las notas del educador Caquetefio, se insta a los que no lo estan
haciendo dar cumplimiento a los compromisos ya que contribuye a dar informacion importante sobre nuestra
entidad a los usuarios.

3.Revision PQRS:

Se realiza socializacion de las quejas presentada durante el mes de agosto de las cuales el 100% de
estas fueron tramitadas y contestadas a los usuarios.

Primera: Demoras en el cumplimiento de la agenda del médico JUAN MANUEL GOMEZ. RTA Se verifica y
la paciente fue atendida por el médico, se presentas disculpas ya que el medico estuvo de turno en urgencias
de clinica medilaser y no fue posible llegar puntual debido a urgencia vital en el servicio.

Segunda: Demoras en la lectura del CPAP. RTA Se envia evidencia de lectura ya realizada.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

Se comparte en lareunion el analisis de las encuestas de satisfaccion realizadas en el mes de agosto de
2024 en cada una de las sedes, se aclara que las encuestas fueron realizadas bajo modalidad
telefonica, virtual o presencial, direccionadas por la auxiliar del SIAU en cada municipio.

Los indicadores a tener en cuenta son los porcentajes de satisfaccién global y la intension de
referenciamiento de los servicios de cada una de las sedes.

SEDE FLORENCIA:
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ANALISIS:

Se aplicaron un total de 80 encuestas direccionadas desde el area de atencion al usuario, yla mas
evaluada en el proceso de encuestamiento con un 34% a la atencion en siau, asignacion de citas un 32%,
el atributo de calidez humana fue con mejor ponderacion . EI 99% de los usuarios encuestados manifiestan
satisfaccidn global con los servicios recibidos en esta sede. En concordancia con los datos obtenidos en
la evaluacidn de la satisfaccion el 100% de la poblacion manifestd su intencidn de referenciar los servicios
de la sede a otras personas.

SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN

AIFECTS
ETALEARS

A_caninrz
=

----------

LISUARKHS GUE RECOMENMDARIAN LOS SERVICIOS

ANALISIS:

Se aplicaron un total de 59 encuestas en esta oportunidad se realizan bajo la modalidad presencial y
telefonica, el atributo de calidad con mejor ponderacion es la calidez humanay el proceso con mayor
numero de usuarios que le evaluaron fue consulta odontolégica con un %, asignacion de citas con el 21%,
no menciona la coordinadora de esta sede elementos que alteraran la prestacion de los servicios, EI 100%
de los usuarios evaluados manifiestan satisfaccion global con los servicios recibidos en esta sede. El 100%
de los usuarios encuestados manifiestan referenciarian los servicios de esta sede a otras personas, el valor
sigue siendo una constante en lo corrido del afio en curso, donde no reporta la coordinadora de la sede
elementos que alteraran o incidieran de manera negativa en las ponderaciones dadas por los usuarios.

SEDE EL DONCELLO:
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ANALISIS

Se realizaron un total de 40 encuestas direccionadas por la funcionaria de SIAU de la entidad, el 100%
de los encuestados manifiestan conformidad con la atencién recibida, el 35% de los encuestados
evaluaron el servicio de consulta externa de odontologia, el 22% consulta de medicina general con
resultados satisfactorios, el atributo de oportunidad con mejor ponderacion. Se aplicaron un total de 59
encuestas en esta oportunidad se realizan bajo la modalidad presencial y telefonica, el atributo de calidad
con mejor ponderacion es la calidezhumanay el proceso con mayor numero de usuarios que le evaluaron
fue consulta odontoldgica con un %, asignacion de citas con el 21%, no menciona la coordinadora de esta
sede elementos que alteraran la prestacion de los servicios, EI 100% de los usuarios evaluados manifiestan
satisfaccion global con los servicios recibidos en esta sede.

SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA
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ANALISIS:
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Se realizaron un total de 54 encuestas direccionadas por el funcionario de SIAU de la entidad, el 100%
de los encuestados manifiestan conformidad con la atencién recibida, el 63% de los encuestados
evaluaron la medicina general, el 37% las atenciones de odontologia, el funcionario de la sede no menciona
elementos que condicionen la percepcidon del usuario de manera negativa. EI 94% de los usuarios
encuestados manifiestan referenciarian los servicios de esta sede a otras personas, el valor sigue siendo
una constante en lo corrido del afio en curso, donde no reporta la coordinadora de la sede elementos
que alteraran o incidieran de manera negativa en las ponderaciones dadas por los usuarios.

SEDE PAUJIL

% ENCUESTA DE SATISFACCION ENCUESTA DE SATISFACCIGN
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ANALISIS:

Se realizaron un total de 45 encuestas direccionadas por la funcionaria de SIAU de la entidad, el 100%
de los encuestados manifiestan conformidad con la atencion recibida, el 53% de los encuestados
evaluaron el proceso de consulta externa de medicina general, 22% la atencién de P Y D, se presenta una
constante en el cumplimiento de le meta con el 100% de satisfaccién en lo corrido del afio 2024. El
100% de los usuarios encuestados manifiestan referenciarian los servicios de esta sede a otras personas,
el valor sigue siendo una constante en lo corrido del afio en curso, donde no reporta la coordinadora de

la sede elementos que alteraran o incidieran de manera negativa en las ponderaciones dadas por los
usuarios.

5. Revision de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio
Se continua con la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras sedes,

unificando informacion para toda la poblacion de magisterio, las carteleras son publicadas en la pagina
web institucional y remitida a gestores de salud por correo y grupo de WhatsApp. 1. GESTANTES:
Curso de preparacion para la maternidad y paternidad ejercicios prenatales. Lactancia Materna 2.
PRECONCEPCIONAL: Recomendaciones nutricionales, derechos reproductivos 3. PRIMERA INFANCIA:
Promocion de habitos y estilos de vida saludables, evitacion del sedentarismo y el uso prolongado de
television, computadores y otras pantallas. - Estimulacion adecuada para la edad 4.INFANCIA: Practicas

Carrera 99 No. 99-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130
Atencion al Usuario Ext. 128 Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

2
vigiLapo Supersalud 7Z)

Pdgina 5 de 8


mailto:famacltda35@yahoo.es

| FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03

FAA /\EC m. Formato Versién: 01
aetros n s, ‘ Aprobacién:

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacién 18/10/2016

deportivas organizadas, actividad fisica y evitacién del sedentarismo y el uso prolongado de television
computadoras y otras pantallas 5. ADOLESCENCIA: Identificar los riegos y como prevenirlos, evitarlos o
mitigarlos 6. JUVENTUD: Higiene del suefio y postural 7. ADULTEZ: Actividad fisica regular e higiene del
suefio y postural 8. VEJEZ:  Derechos de las personas adultas mayores 10.RECIEN NACIDOS Y
CONTROL POST PARTO: Cuidados del recién nacidos, cuidados postparto y lactancia materna 11.
PLANIFICACION FAMILIAR: recordatorio que los métodos anticonceptivos no protegen contra la infecciones
de transmision sexual, uso del conddn en toda relacion sexual penetrativa como mecanismo de doble
proteccion. 12. Prevencion del suicidio.

6.Politica de participacion Social en salud:

Dentro de las actividades programadas para los usuarios donde se pretende educar y generar procesos
de participacion se han estado ejecutando desde el area de SIAU como la apertura de buzédn de
sugerencia con la presencia de los gestores de salud de cada uno de los municipios donde contamos
con sedes, asi como la publicacién de carteleras y boletin informativo informativos difusion de las mismas
por los diferentes medios con los que cuenta la entidad, se realizaron procesos de capacitacion en la
entidad a través de los televisores, de igual forma se aplicaron encuestas de satisfaccion donde la
perspectiva del usuario es decisiva para el fortalecimiento de los servicios de salud en cada una de las
sedes y en los diferentes servicios.

Todas estas actividades hacen parte de los procesos de participacion buscando educar en referencia
a os servicios con los que cuenta la entidad generando acercamiento y apropiacion del usuario al plan de
beneficios del régimen especial.

' £}
s Jessica Rincon Losada

[TOS ALIMENTARIOS SALUDABLES

HABITOS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
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ORTANCIA DE VACUNACION Y JORNADA DE VACUNACION

M Adriana Navia .

‘% n =

[TANCIA MATERNA x @ =N =

IMPORTANCIA DE LA LACTANCIA MATERNA

EDUCADOR
CAQUETEND

EDUCADOR
CAQUETEND
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Programar y asistir al préximo comité donde se octubre Coord. SIAU y

analizaran datos del mes de septiembre

Coordinadores y lideres de
area convocados

Notificar de manera oportuna las novedades de cada
area para ser divulgada a través de los medios de
comunicacion institucionales.

A partir de la fecha

Coordinadores y lideres de
area.

Participacion en las notas del educador caquetefio
para educacion de los usuarios dado el inicio del
programa a partir del mes de marzo

A partir de la fecha

Coordinadores y lideres de
area.

Asistencia

Relacionada ala presente
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Elaboré: Revisé: Aprobs: Fecha de Aprobacion
Norma C. Pastrana Lizcano Norma C. Pastrana Lizcano Dagoberto Giraldo Alzate 08/03/2021
Coordinadora de Calidad Coord de Calidad Gerente
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